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Bei Fernabsatzverträgen hat der Verbraucher das Recht, innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Ware dem Unternehmen 

mitzuteilen, dass er vom Vertrag zurücktritt, ohne einen Grund für seine Entscheidung angeben zu müssen. Die einzigen Kosten, die 

dem Verbraucher im Zusammenhang mit dem Rücktritt vom Vertrag entstehen, sind die direkten Kosten der Rücksendung der 

Ware. Bitte benachrichtigen Sie uns schriftlich über die beabsichtigte Rücksendung an die Kontakt-E-Mail 

rucksendung@moebelundmoebel.at Die Rücktrittserklärung kann mit dem Rückgabeformular oder einer eindeutigen Erklärung 

erfolgen, aus der klar hervorgeht, dass der Verbraucher vom Vertrag zurücktritt. Es gilt als rechtzeitig, wenn der Verbraucher die 

Rücktrittserklärung innerhalb der festgelegten Frist absendet. Die Beweislast für die Ausübung des Rücktrittsrechts trägt der 

Verbraucher. Die Rückerstattung der Zahlungen muss das Unternehmen unverzüglich oder spätestens innerhalb von 14 Tagen nach 

Erhalt der Mitteilung über den Rücktritt vom Vertrag vornehmen. 

Die Bedingungen können Sie lesen unter: https://www.moebelundmoebel.at/einkauf/rucksendung/ 

Bestellnummer: 

Bestelldatum: 

Empfangsdatum der Ware: 

Vorname und Nachname: 

Adresse: 

Telefonnummer: 

E-Mail:

Produktcode: 

Produktname: 

Menge: 

Rückgabemethode: 

Warenrückgabe (Vertragsrücktritt) Ihre IBAN: 

Produktumtausch 

Sonstiges 

Bemerkungen: 

Hinweis: 

 Im Falle einer Rücksendung des Produkts (Vertragsrücktritt) oder eines Umtauschs trägt der Käufer die Rücksendekosten.

 Im Falle einer Rücksendung des Produkts (Vertragsrücktritt) oder eines Umtauschs muss der Käufer das Produkt unbenutzt, 

unbeschädigt, in der Originalverpackung und in unveränderter Menge zurückgeben.

 Wenn das Produkt nicht den Rückgabebedingungen entspricht, behalten wir uns das Recht auf Schadensersatz vor.

 Bitte fügen Sie dem Formular eine Kopie der Rechnung bei. 

Datum:  

Unterschrift: _____________________ 
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